
Palettenabholung im Handel –
Qualität als entscheidender 

Faktor
Wertschöpfung braucht Wertschätzung



Wir als Leergutspediteur



Unscheinbar in der Kette, 
aber für das System relevant

Dienstleister für Paletten-
Logistik: Abholen, Sortieren, 

Reparieren

Erfahrungen seit über einem 
Jahrzehnt

Unterschiede beim Begriff 
„abholbereite Palette“

Wir als Leergutspediteur



„abholbereite Palette”



Unsere Herausforderungen

Diskrepanz zwischen 
Abholschein und Realität

Unterschiedliche Definition 
der Qualitäten

Qualitätsverlust zwischen 
Anlieferung und Abholung

Fahrer stoßen auf 
Unverständnis bei 

Qualitätsdifferenzen



Diskrepanz zwischen Abholschein und Realität

Abholschein beschreibt 
vereinbarte Qualität

Realität: Paletten sind beschädigt bzw. 
verschmutzt = Qualitätsabwertung

Konsequenz: Diskussionen, 
Verzögerungen, Nachsortierungen oder 

Annahmeverweigerung 

Warum wird die Palette nicht als der Wert erkannt, den sie hat?



Unterschiedliche Definition der Qualitäten

Maßstab muss klar definiert und 
abgesprochen werden

Bereits definierte Standards à
EPAL & GS1

Qualitätsstandards von 
Freisteller zu Freisteller 

unterschiedlich

Warum wird der Standard Palettenqualität ständig neu erfunden?



Qualitätsverlust zwischen Anlieferung und 
Abholung

Beschädigung und 
Verschmutzung z.B. Glasreste, 
Lebensmittelreste, Folie oder 

Papier
Hygienisches und logistisches 
Problem = Verletzungsrisiko

Risko für alle im 
Prozessbeteiligten

Warum müssen Unkosten durch Annahmeverweigerung geschaffen werden, um die 
Sicherheit unserer Fahrer zu gewährleisten und auftragskonform zu handeln? 



Fahrer stoßen auf Unverständnis bei 
Qualitätsdifferenzen

Wie jeder, will der 
Fahrer seine Arbeit 
korrekt ausführen

Für Fahrer sieht der Dialog 
meist gleich aus:

„Sie sollen alles sein … 
dürfen an der Rampe nichts 

… bei Problemen hätte 
/sollte /müsste der Fahrer 

…“

Hinweise auf 
Differenzen werden 
mit Unverständnis 

erwidert

Warum werden Fahrer zum Spielball zwischen den Akteuren? 



Gemeinsam nachhaltig handeln

Standardisierung 
schafft Effizienz

Investitionen in 
Menschlichkeit

Sauberkeit & 
Sicherheit

Kommunikation & 
Wertschöpfungskette 

Technologische 
Unterstützung



Standardisierung schafft 
Effizienz

EPAL-Standard als 
gemeinsamer 

Qualitätsmaßstab Schulungen zur 
standardisierten 

Einschätzung von 
QualitätenTechnologie 

verlangt präzise 
Vorgaben sowie 

Qualität Vereinbarungen so 
detailliert 

erarbeiten, dass 
kein Raum für 

Falschinterpre-
tation bleibt

Ziel: reibungslose 
Prozesse , bessere 

Planbarkeit und 
geringere 

Ausschussquote
Quelle: EPAL



Technische 
Unterstützung 

Investition in Paletten-
Sortiermaschine: 

Kombination von Mensch & 
Technik für optimale 

Ergebnisse
= 

Effizienz und Entlastung
Quelle: PSS



Technische Unterstützung 

Entwicklung von KI-basierter 
Sortierung mit genauen 

Parametern der EPAL-Standards
=

Objektive Qualitätsbeurteilung

Quelle: breeze-Pave



Technische Unterstützung 

Digitaler Zwilling

Leergut oder Vollgut

Individuelle Einstellung

Quelle: breeze-Pave



Technische 
Unterstützung 

Auf der Straße: 
4 Langauflieger, um mehr Volumen zu 

transportieren
=

Nachhaltigere Transporte



Kommunikation & Wertschöpfungskette 

Frühzeitige Kommunikation der 
Abholbereitschaft

Die Operative muss besser 
unterrichtet werden

Vermeidung von 
Außenlagerung und 
Witterungsschäden

Regelmäßige Abholung 
verhindert Mengenspitzen

Ressourcenschonung durch 
höhere Palettendurchläufe



Sauberkeit & Sicherheit

Hygiene und Sicherheit –
besonders im 

Lebensmittelbereich

Verunreinigungen wie Glas, 
Folie, Pappe oder Brotreste 

vermeiden bei Abholung

Paletten sollen bei Rückgabe 
bereits sauber und sortiert sein 

= einheitliche Standards

































Glasreste 
auf 

Paletten



Verschmutzte 
Paletten 

durch 
Lebensmittel -

reste



Draußen 
gelagerte 
Paletten



Sauberkeit & Sicherheit

Hygiene und Sicherheit –
besonders im 

Lebensmittelbereich

Paletten sollen bei Rückgabe 
bereits sauber und sortiert sein 

= einheitliche Standards

Verunreinigungen wie Glas, 
Folie, Pappe oder Brotreste 

vermeiden bei Abholung

Saubere Rückgabe = 
schnellere, direkte 

Wiederverwendbarkeit



Investitionen in Menschlichkeit

Unsere Fahrer verdienen 
Anerkennung – OHNE SIE 

LÄUFT NICHTS

Besserer Umgangston, weniger 
Reibungen

Mehr Verständnis für Hinweise 
unserer Fahrer

Hilfsmittel entlasten Mitarbeiter 
körperlich

Effizientere Arbeit = 
entspanntere Mitarbeiter



Fazit & Ausblick

Lösungen entstehen durch Dialog –
wie hier auf dem Symposium

Ziel: Mehr Durchläufe, weniger 
Ausschuss, bessere 
Zusammenarbeit

Alle Beteiligten können zur Effizienz 
beitragen

Gemeinsame Verantwortung =
Gemeinsame Standards 

Vielen Dank für Ihr Gehör


