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Wir als Leergutspediteur



Wir als Leergutspediteur

Unscheinbar in der Kette,

aber fur das System relevant

Dienstleister fiir Paletten-
Logistik: Abholen, Sortieren,
Reparieren
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Erfahrungen seit Uber einem
Jahrzehnt

Unterschiede beim Begriff
,abholbereite Palette”




,<abholbereite Palette”



Unsere Herausforderungen

Diskrepanz zwischen Unterschiedliche Definition
Abholschein und Realitat der Qualitaten

- . Fahrer stoBBen auf
Qualitatsverlust zwischen 3 : ]
Unverstandnis bei

Anlieferung und Abholung Qualitatsdifferenzen

N




Diskrepanz zwischen Abholschein und Realitat

Abholschein beschreibt Realitat: Paletten sind beschadigt bzw.
vereinbarte Qualitat verschmutzt = Qualitatsabwertung

Konsequenz: Diskussionen,
Verzogerungen, Nachsortierungen oder
Annahmeverweigerung

Warum wird die Palette nicht als der Wert erkannt, den sie hat?



Unterschiedliche Definition der Qualitaten

Qualitatsstandards von
Freisteller zu Freisteller
unterschiedlich

MafBstab muss klar definiert und |

abgesprochen werden

Bereits definierte Standards >
EPAL & GS1

Warum wird der Standard Palettenqualitat standig neu erfunden?



Qualitatsverlust zwischen Anlieferung und
Abholung

Beschadigung und
Verschmutzung z.B. Glasreste,

Lebensmittelreste, Folie oder
== Papier
Hygienisches und logistisches |

| Risko fur alle im |
Prozessbeteiligten

Warum miussen Unkosten durch Annahmeverweigerung geschaffen werden, um die
Sicherheit unserer Fahrer zu gewahrleisten und auftragskonform zu handeiln?



Fahrer stoBen auf Unverstandnis bei
Qualitatsdifferenzen

7 Fur Fahrer sieht der Dialog
meist gleich aus:

»Sle sollen alles sein ...
dirfen an der Rampe nichts
... bei Problemen hatte
/sollte /misste der Fahrer

113

Hinweise auf
Differenzen werden
mit Unverstandnis
erwidert

Wie jeder, will der
Fahrer seine Arbeit
korrekt ausfuhren

A

Warum werden Fahrer zum Spielball zwischen den Akteuren?



Gemeinsam nachhaltig handeln

Standardisierung \\

schafft Effizienz \
Technologische
Unterstutzung

Kommunikation &
Wertschopfungskette

Investitionen in
Menschlichkeit

Sauberkeit &
Sicherheit



QUALITATSKLASSIFIZIERUNG DER EPAL

Empfehlungen fiir den Einsatz und Tausch von EPAL Europaletten

Die Qualitétsklassifizierung der EPAL ist eine unverbindliche Anwendungsempfehlung und dient der Optimierung des Einsatzes und Tauschs von

EPAL Europaletten. Sie findet nur dann Anwendung, wenn die beteiligten Unternehmen (Tausch, Kauf oder Lieferung von EPAL Europaletten) dies bilateral
® vereinbaren. Die Qualitétsklassifizierung der EPAL ergdnzt in diesem Fall die Tauschbedingungen der EPAL und bietet die Maglichkeit, die Lieferung oder den
Tausch von EPAL Europaletten einer bestimmten Klasse zu vereinbaren.
Ohne eine Vereinbarung zur Anwendung der Qualitétsklassifizierung der EPAL gelten ausschlieBlich die Tauschbedingungen der EPAL (uneingeschréinkte
Tauschfahigkeit von neuen und gebrauchten EPAL Europaletten der Klassen A, B und C).

Standardisierung schafft

THE OPEN PALLET POOL

Effizienz

EPAL-Standard als
gemeinsamer

Ségerau, gleichmaBiges und wiederkehrendes

-ISPM 15/1PPC Nagelbik, EPAL-Kennzeichnung auf allen 4 Eckkltzen.
-Kommergetrocknet
-800x 1200 144 mm
y helles Holz. Alle Bodenbretter sind beidseitig gefast.
1.500kg
- Max, 22% Restfeuchte e hian e e ’ ——
von 45* abgeschrigt. Lizenznummer-Jahr-Monat, Priifklammer.

“MFH = Maschinengangig, Fordertechnikia
GS1 D-A-CH Empfehlung Einste

glich, Hochregall,

trollen in automatisiert

agerfihig gemaf d

und Lagersystemer

Merkmale: ) Keine Anhaftungen, z.B. Pappe, Folie, Je Seite mindestens eine
Q ) e < Palerta wurde beraks; Biinder, Label. Kleine Reste zuldssig. EPAL-Kennzeichnung lesbar.
ualitatsmalbsta chulungen zur
- Uberwiegend hell
Gebrauchsspuren. Keine Verunrei
~ACHTUNG: Die Helligkeit Leichte Hol: li lassig.
g 9 die an das Ladegut abgegeben werden kénnen, eichte Holzabsplitterungen zuldssig.

. . Zugehirigheitzu cinerKlasse. ) _ Kann repariert worden sein.
e Reparaturkennzeichnungsnagel @
i als Nachwels fir lizenzierte Reparatur.
~Oberflichenfeuchtigheit
durch Gebrauch, Umwelt- *MFH = Maschinengangig, Fordertechniktauglich, Hochregallagerfshig gema d

Einschatzung von

allein garantiert nichtdie

einfliisse zulissig

ntrollen in automatisi

- und Lagersystemen”

.
[echnologi i n
u a I I t at e Merkmale; § Keine Anhaftungen, z.8. Pappe, Folie, Je Seite mindestens eine
-Palette wurde bereits Bander, Label. Kleine Reste zuléssig. EPAL-Kennzeichnung lesbar.
verwendet
. . .
ichsspuren. Kei
- igkei 5 Leichte Holzabsplitterungen zulissig.
Ve r I I I t ra Z I S e Oberflichenfeuchtigkeit die an das Ladegut abgegeben werden kbnnen. sichisHotabsplitterungen 2l
durch Gebrauch, Umwelt-

Vorgaben sowie
Qualitat

Ziel: reibungslose
Prozesse , bessere
Planbarkeit und
geringere
Ausschussquote

Vereinbarungen so
detailliert
erarbeiten, dass
kein Raum fur
Falschinterpre-
tation bleibt

Quelle: EPAL

Gabelfreiraum, feste Kufen.

*MFH = Maschinengiingig, Fordentechniktauglich, Hochregall

GS1 D-ACH Empehlung. Einstellwerte fir Kont

Merkmale; Anhaftungen, z. B. Pappe, Folie, Binder,
i @ i e

fovess
here VA
o

verwendet Klassifizierung maglich.

-Oberflichenfeuchtigkeit

diean das Ladegut abgegeben werden kénnen.
durch Gebrauch, Umwelt-

Leicht KItz
(<1 cm Uberstand).

NICHT GEBRAUCHSFAHIG

Gem3f den EPAL-Tauschbedingungen sind EPAL Europaletten nicht
mehr tauschfahig, wenn Beschadigungen oder Mangel zum Wegfall
der Gebrauchsfahigkeit fiihren.

ollen

auteil, insgesamt max. 2 Nagelschaf

Kann repariert worden sein.

Reparaturkennzeichnungsnagel [

als Nachwes fir lizenzierte Reparatur.

sgerfahig gema der

in automatisierten Farder- und Lagersystemen

Je Seite mindestens eine
EPAL-Kennzeichnung lesbar.

Holzabsplitterungen zulissig.

Kann repariert worden sein.

Reparaturkennzeichnungsnagel (-]

als Nachweis fir lizenzierte Reparatur.

Die Nagelspit

Typische Beschadigungen und Mangel, die zum Wegfall der
Tausch- und Gebrauchsfahigkeit fiihren, sind hier und in den
Tauschbedingungen der EPAL dargestellt.

Wiederherstellung der Tauschfshigkeit

der EPAL i

—~
[

1H\E

offenen Palettentauschpool.

.4\;(‘}

ingesetzt werde

Verdrehter Kotz > ca. Tem

—= o=

repariert werden.

Ol Geruch, Schimmel, Stockflecken etc.

mehrlosbar




Technische
Unterstutzung

Investition in Paletten-
Sortiermaschine:
Kombination von Mensch &
Technik fur optimale
Ergebnisse

Effizienz und Entlastung

Pallet
sSorting
Systems

Quelle: PSS



Technische Unterstutzung

e

Entwicklung von Kl-basierter
Sortierung mit genauen
Parametern der EPAL-Standards

[

= FlieBbetrieb
Objektive Qualitatsbeurteilung

: M

[

Kontaktlose Erfassung

Sichere Klassifizierung

o

[

Perfekt an Kundenwiinsche anpassbar

breeze-PAVE

[

Kleinste Beschadigungen erkennbar

[

FAKE-Erkennung Quelle: breeze-Pave



Technische Unterstutzung

e

Digitaler Zwilling

Leergut oder Vollgut

Individuelle Einstellung

breeze-PAVE

Quelle: breeze-Pave



Technische
Unterstutzung

Auf der StraBe:
4 Langauflieger, um mehr Volumen zu

transportieren

Nachhaltigere Transporte




Kommunikation & Wertschopfungskette

Frihzeitige Kommunikation der
Abholbereitschaft
\ > ' Die Operative muss besser
unterrichtet werden

Vermeidung von
w AuBenlagerung und

Witterungsschaden

Ressourcenschonung durch
hohere Palettendurchlaufe

RegelmaBige Abholung
verhindert Mengenspitzen




Sauberkeit & Sicherheit

Hygiene und Sicherheit Paletten sollen bei Rijckgae
' besonders im bereits sauber und sortiert sein
Lebensmittelbereich = einheitliche Standards

Verunreiniungen wie Glas,
' Folie, Pappe oder Brotreste
vermeiden bei Abholung
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Sauberkeit & Sicherheit

N

Hygiene und Sicherheit Paletten sollen bei Rijckgae
besonders im bereits sauber und sortiert sein
Lebensmittelbereich = einheitliche Standards

Verunreiniungen wie Glas, Saubere Riickgabe =
' Folie, Pappe oder Brotreste ' schnellere, direkte
vermeiden bei Abholung Wiederverwendbarkeit




Investitionen in Menschlichkeit

Hilfsmittel entlasten Mitarbeiter

kérperlich T

' Effizientere Arbeit =
entspanntere Mitarbeiter

Mehr Verstandnis fur Hinweise
unserer Fahrer

. Besserer Umgangston, weniger

Reibungen

Unsere Fahrer verdienen
Anerkennung — OHNE SIE

LAUFT NICHTS



Fazit & Ausblick

' Verantwortung =
Standards

Beteiligten konnen zur Effizienz

beitragen

Mehr Durchlaufe, weniger
Ausschuss, bessere

Zusammenarbeit

Losungen entstehen durch

wie hier auf dem Symposium

Vielen Dank fir Ihr Gehor



